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ABSTRACT

AHMAD FAUZI RIDWAN (0532500915)

THE INFLUENCES OF TECHNOLOGICAL ENVIRONMENT, COMPETITIVE
ENVIRONMENT, POLITICAL AND LEGAL ENVIRONMENT, AND HUMAN RESOURCE

MANAGEMENT TOWARD EFFECTIVITY OF BUSINESS OBJECTIVES
(Empirical Study at Couriers and Distribution Business in Jakarta 2008)

(xvii + 145 pages, year 2009, 41 tables, 11 picture, 22 enclosures)

The objective of this research is to find out wether technological environment,
competitive environment, political and legal environment, and human resources
management have significant influences toward effectivity of business objectives.

In this research, technological environment consists with some dimensions, the
dimensions are: influences toward job, changing the nature of job, and application in
business. The dimensions of competitive environment are Porter approach for industry
analysis, evolution of industry, the category of international industries, International
risk and assesment, strategic group, and types of strategy. Policital and Legal
environtment consist with Political Environment dimension and Legal Environment
dimension. Human resource management consists with dimensions: selection practice,
training and development programs, and performance evaluation. The dependent
variable in this research, effectivity of business objectives consists with two
dimensions: the importance of objective and the effectivity of objective.

This research is using previous researches as one of literature source and
reference, but there are some differences between this research and previous
researches such as difference in population or sample that used in the research,
variables, places, and also data processing method.

Data were taken from questionares that were spreaded to 10 couriers and
distribution business in Jakarta. Respondents of this research are employees and
managers. From 135 spreaded questionares, only 105 questionares were returned and
100 questionares can be processed.

Data were processed by using SPSS version 15.0 to do some data tests. The
data tests are validity test, reliability test, normality test, multiple linear regression
test, and correlation test.

The result of this research shows that partially technological environment has
significant influence towards effectivity of business objectives with significancy value
0,000, competitive environment has significant influence towards effectivity of
business objectives with significancy value 0,007, and human resource management
also has significant influence towards effectivity of business objectives with
significancy value 0,038. However political and legal environment doesn’t have
significant influences towards effectivity of business objectives because its significancy
value is 0,067 which is more than 0,05. Simultaneously, technological environment,
competitive environment, political and legal environment, and human resource
management have significant influence toward effectivity of business objectives with
significancy value 0,000. The influence value is 65,4%.

Keywords: Technological environment, competitive environment, political and legal
environment, human resources management, effectivity of business
objectives.

Consellor Lecturer : Wahyumi Ekawanti, SE, MSi.
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ABSTRAK

AHMAD FAUZI RIDWAN (0532500915)

PENGARUH LINGKUNGAN TEKNOLOGI, LINGKUNGAN PERSAINGAN, LINGKUNGAN
POLITIK DAN HUKUM, DAN MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP

EFEKTIVITAS TUJUAN PERUSAHAAN
(Studi Empirik Pada Perusahaan Jasa Pengiriman dan Distribusi di Jakarta Periode 2008)

(xvii + 145 halaman, 2009, 41 tabel, 11 gambar, 22 lampiran)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah lingkungan teknologi, lingkungan
persaingan, lingkungan politik dan hukum, dan manajemen sumber daya manusia
berpengaruh signifikan terhadap efektivitas tujuan perusahaan.

Lingkungan teknologi dalam penelitian ini terdiri dari beberapa dimensi yaitu:
dampak terhadap pekerjaan, perubahan sifat pekerjaan, dan penerapan dalam
perusahaan. Dimensi untuk lingkungan persaingan terdiri dari pendekatan Porter untuk
analisis industri, evolusi industri, kategori industri internasional, penilaian dan resiko
internasional, strategic group, dan tipe strategi. Untuk variabel lingkungan politik dan
hukum, penelitian ini menggunakan dimensi lingkungan politik dan lingkungan hukum.
Manajemen sumber daya manusia terdiri dari dimensi praktik seleksi, program
pelatihan dan pengembangan, dan evaluasi kinerja. Variabel dependen dalam
penelitian ini yaitu efektivitas tujuan perusahaan, terdiri dari dua dimensi yaitu
pentingnya tujuan dan efektivitas tujuan.

Penelitian ini menjadikan penelitian sebelumnya sebagai salah satu sumber
literatur serta referensi. Namun penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian-
penelitian sebelumnya yang pada umumnya terletak pada populasi atau sampel,
variabel, tempat serta metode pengolahan data yang digunakan.

Data penelitian diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 10 perusahaan
jasa pengiriman dan distribusi di Jakarta. Responden penelitian terdiri dari karyawan
dan manajer. Dari 135 kuesioner yang disebarkan, hanya 105 kuesioner yang kembali
dan 100 kuesioner yang dapat diolah.

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 15.0 yang
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji regresi linier berganda, dan uji
korelasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial lingkungan teknologi
berpengaruh signifikan terhadap efektivitas tujuan perusahaan dengan angka
signifikansi sebesar 0,000, lingkungan persaingan berpengaruh signifikan terhadap
efektivitas tujuan perusahaan dengan angka signifikansi sebesar 0,007, dan manajemen
sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap efektivitas tujuan perusahaan
dengan angka signifikansi sebesar 0,038. Namun lingkungan politik dan hukum secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas tujuan perusahaan karena
angka signifikansi yang lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar 0,067. Secara simultan
lingkungan teknologi, lingkungan persaingan, lingkungan politik dan hukum, dan
manajemen sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap efektivitas tujuan
perusahaan dengan angka signifikansi sebesar 0,000. Besarnya pengaruh adalah sebesar
65,4%.

Kata Kunci : Lingkungan teknologi, lingkungan persaingan, lingkungan politik dan
hukum, manajemen sumber daya manusia, efektivitas tujuan perusahaan.

Dosen Pembimbing : Wahyumi Ekawanti, SE, M.Si
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